Escritério de Investigacoes

O Escritdrio de Investigagdes (OI) do Departamento de Servigos Humanos (Department of
Human Services, DHS) ¢ responsavel por investigar os incidentes mais graves envolvendo
abuso, negligéncia ou exploracao de individuos que recebem servigos por meio do DHS. Uma
lista detalhada de alegagdes e eventos ¢ descrita na Grade de niveis e categorias de relatorios de
incidentes.

O que vocé deve saber

e A maioria desses casos ¢ atribuida diretamente ao OI com base no tipo de alegacdo. No
entanto, incidentes ndo diretamente atribuidos ao OI podem ser encaminhados pela Unidade
de Gestao de Incidentes Criticos (Critical Incident Management Unit, CIMU) apos analise
adicional.

o Toda alegacao de abuso, negligéncia ou exploragdo ¢ investigada.

e Mesmo quando o Ol estiver investigando um caso, o prestador de servigos também deve
conduzir uma investigacao interna, a menos que a policia ou o Ol o aconselhe a ndo fazé-lo.

e Alguns outros eventos sérios, como determinados incidentes operacionais (por exemplo,
incéndio, roubo), também podem ser investigados pelo OI.

Quando a policia estd envolvida
Os prestadores de servigos devem relatar os seguintes tipos de incidentes a policia:

e morte;

e abuso fisico ou sexual;

e ataque com lesdo;

e agressdo sexual;

e exploracao;

e negligéncia com lesdo;

e restricdo ndo aprovada com lesdo;
e certas emergéncias operacionais.

O Ol trabalha em estreita colaboracdo com a policia, incluindo a Divisao de Justica Criminal
(Division of Criminal Justice, DCJ) e os promotores do condado, para determinar se ¢ necessaria
uma acao criminal. O Ol inicia a notificacao a policia por meio da Divisdo de Justica Criminal
(DCJ) para cada caso DDD que ¢ encaminhado ao OI. Uma cépia do relatorio de incidente esta
incluida na indicagdo. A DCJ pode encaminhar o incidente ao Ministério Ptblico do Condado
para determinar se alguma das alegacdes equivale a conduta criminal.

O que esperar durante uma investigagao do OI

Para solicitar uma copia de um relatorio de investiga¢do concluido, envie o Formulario de
solicitacdo de relatdrio de investigacdo para analise.



https://www.nj.gov/humanservices/opia/documents/Attachment-A-Incident-Reporting-Levels-and-Categories-1-18-24.pdf
https://www.nj.gov/humanservices/opia/documents/Attachment-A-Incident-Reporting-Levels-and-Categories-1-18-24.pdf
https://www.nj.gov/humanservices/ddd/documents/providers/investigation-report-request.pdf
https://www.nj.gov/humanservices/ddd/documents/providers/investigation-report-request.pdf

Recolher tudo

Vocé sera notificado.

O responsavel recebera uma carta e um telefonema do investigador do OI designado.

Vocé pode participar da entrevista.

Os guardides s3o convidados a participar da entrevista com seu ente querido. Se ndo houver tutor
legal, o individuo que recebe os servigos pode optar por incluir ou ndo um membro da familia.

Coordenamos com vocé.

O investigador agendard a entrevista em um momento conveniente e explicara o processo,
incluindo uma pré-reunido para abordar suas perguntas.

Investigamos completamente.

e O investigador visita o local, inicia entrevistas com todas as partes pertinentes e inicia a
coleta de documentos.

o Conferéncias periddicas de casos sdo realizadas entre o investigador e o supervisor.

e O investigador envia rascunhos em intervalos de 15 dias que sdo analisados pelo supervisor.

e As evidéncias sdo analisadas e resumidas.

e Os achados sao baseados em um padrao de “preponderancia de evidéncias”.
“Preponderancia de evidéncias” significa que, com base nas evidéncias e informagdes
coletadas durante a investiga¢do, uma alega¢ao ou incidente ¢ mais provavelmente
verdadeiro do que ndo. Uma preponderancia de evidéncias € obtida quando 51% das
evidéncias corroboram uma alegacao.

e Preocupacdes imediatas de satde, seguranga e bem-estar sao discutidas com a cadeia de
comando do Ol e levadas a atencdo da agéncia provedora.

e Dependendo da constatagdo, o caso ¢ encerrado pelo supervisor, chefe ou diretor.

e O Ol trabalha o mais rapido possivel para concluir as investiga¢des em tempo habil. Se a
policia estiver envolvida, nossa investigacdo pode ser adiada até que eles fornegam
autorizacao para que o Ol inicie a investiga¢ao civil.

Nobs nos comunicamos claramente.

Vocé receberd informacdes de contato do seu investigador e do supervisor dele. Vocé pode
entrar em contato a qualquer momento durante o processo.


https://www.nj.gov/humanservices/opia/individuals-families/investigations/#collapse-2-0
https://www.nj.gov/humanservices/opia/individuals-families/investigations/#collapse-2-0
https://www.nj.gov/humanservices/opia/individuals-families/investigations/#collapse-2-1
https://www.nj.gov/humanservices/opia/individuals-families/investigations/#collapse-2-1
https://www.nj.gov/humanservices/opia/individuals-families/investigations/#collapse-2-2
https://www.nj.gov/humanservices/opia/individuals-families/investigations/#collapse-2-2
https://www.nj.gov/humanservices/opia/individuals-families/investigations/#collapse-2-3
https://www.nj.gov/humanservices/opia/individuals-families/investigations/#collapse-2-3
https://www.nj.gov/humanservices/opia/individuals-families/investigations/#collapse-2-4
https://www.nj.gov/humanservices/opia/individuals-families/investigations/#collapse-2-4
https://www.nj.gov/humanservices/opia/individuals-families/investigations/#collapse-2-5

Vocé receberda uma carta detalhada de descobertas.

Ap6s a conclusdo da investigagdo, vocé receberda uma carta dentro de 30 dias apods a conclusao
da investigagdo com:

um resumo da alegag¢ao;

o achado da investigacao (fundamentado ou infundado com base na preponderancia do
padrdo de evidéncia);

uma explicagdo do resultado;

quaisquer medidas tomadas para proteger e apoiar o seu ente querido;

devido as leis de confidencialidade, o OI nao pode divulgar o nome da pessoa envolvida;

o provedor pode tomar medidas disciplinares, incluindo treinamento adicional, remog¢ao do
programa ou demissdo. Se a policia estiver envolvida, qualquer processo criminal acontece
separadamente;

vocé pode entrar em contato com o investigador se quiser discutir mais os resultados.

Fechando o loop.

Se um caso for ou ndo fundamentado, se o OI identificar preocupagdes, o fornecedor deve
enviar um plano de acdo corretiva para abordar cada preocupagdo, melhorar o atendimento
e prevenir incidentes futuros.

Na maioria dos casos, a carta de resultados tem tudo o que vocé precisa. Se forem
necessarias informagdes adicionais para os cuidados do seu ente querido, pode solicitar o
relatdrio completo.


https://www.nj.gov/humanservices/opia/individuals-families/investigations/#collapse-2-5
https://www.nj.gov/humanservices/opia/individuals-families/investigations/#collapse-2-5
https://www.nj.gov/humanservices/opia/individuals-families/investigations/#collapse-2-6
https://www.nj.gov/humanservices/opia/individuals-families/investigations/#collapse-2-6
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